GOBIERNO DE CENTRO FEDERAL Coordinacién General de Asuntos Juridicos
DE CONCILIACION

MﬁXICO S Rt T AR DAL Comité de Transparencia

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y
RESPUESTA DE DUDAS Y QUEJAS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DEL CENTRO FEDERAL DE CONCILIACION Y REGISTRO LABORAL.

e Objetivo General:

Proporcionar los lineamientos y procedimientos para recibiry contestar las dudasy quejas
que presenten los titulares de datos personales, de conformidad con el articulo 30,
fraccion VI de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

e Objetivo Particular:

Garantizar a los titulares de los datos personales en posesion del Centro Federal de
Conciliacién y Registro Laboral el resguardo, confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los mismos.

¢ Fundamento Juridico

Con fundamento en los articulos 64 y 65, fraccion IX de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; 24, fraccion |, 43 y 44, fraccion IX de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 30, fraccion VI, 83, 84 fracciones |, Vy VI
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados;
50 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico; 1, 2, 4, 6, 7, 9, 10 fracciones V, VI, XIV y XX de las Reglas de Integracién y
Funcionamiento de la Unidad de Transparencia y del Comité de Transparencia del Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral, aprobadas mediante Acuerdo JGCFCRL-39-
09/12/2020 en sesion ordinaria de la Junta de Gobierno del Centro Federal de Conciliacién
y Registro Laboral, celebrada el 9 de diciembre de 2020 y publicadas en la Normateca
Interna del Centro.

e Reglas de Operacioén:

1. Las dudas y quejas podran ser andénimas y se garantizard la confidencialidad de la
informacion presentada.

2. Las dudas y quejas podran presentarse directamente ante la Unidad de Transparencia
del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral; o bien, a través del correo
electronico de la Unidad de Transparencia transparencia@centrolaboral.gob.mx
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3. Las dudas y quejas se atenderan en el mismo medio en el que fueron presentadas,
siempre que no exista manifestacion expresa en la que se senale un medio distinto de
los contemplados en el numeral 2.

4. Las dudas se presentaran mediante escrito libre, que exprese de forma clara el
cuestionamiento en materia de datos personales. Cuando la duda no sea clara, los datos
personales no sean competencia del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral
0 No sea propiamente una duda de datos personales se archivara como concluida.

5. Las quejas se presentaran mediante:

a. Escrito libre que contenga la narracion de los hechos en forma clara y breve
precisando las circunstancias de modo, tiempo y lugar que dieron origen a la
presentacion de esta, y en su caso; datos o indicios que permitan establecer una
investigacion.

b. Elformato descargable de la pagina electronica del Centro Federal de Conciliacion
y Registro Laboral (https://centrolaboral.gob.mx/), en el apartado “Protecciéon de
datos personales”, en la seccidn “Informacién relevante en materia de proteccion
de datos”, o bien, le sera proporcionado en la Unidad de Transparencia.

Cuando no se rednan los requisitos sefalados, o no se aporten datos o indicios minimos
para llevar a cavo la investigacion, se archivara el expediente como concluido.

6. La Secretaria Técnica del Comité de Transparencia del Centro Federal de Conciliaciony
Registro Laboral/Unidad de Transparencia llevard un registro de todas las dudas y
guejas recibidas.

7. Los plazos para atender las dudas y quejas seran contados a partir del dia siguiente de
Su recepcion:

SUPUESTO PLAZO (DIAS HABILES)
Duda 10 dias habiles
Queja 20 dias habiles

8. Descripcion del proceso

DUDAS
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Presentacion de la duda. El titular de
1 los datos personales utilizara los Titular de los datos personales.
medios  electronicos o  fisicos
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disponibles para remitir su duda.

Recepcion y registro de la duda.
Una vez que es recibida se procede a
2 su registro en la base de datos,
asignandole un numero de folio para
suU seguimiento hasta su conclusion.

Laboral/Unidad de Transparencia.

Secretaria Técnica del Comité de
Transparencia del Centro Federal de
Conciliacion y Registro

Atencién a la duda. La Secretaria
Técnica del Comité de Transparencia
del Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral/Unidad de
Transparencia se allegara de la
informacidn necesaria para dar
respuesta a la duda en los tiempos
sefalados.

Laboral/Unidad de Transparencia.

Secretaria Técnica del Comité de
Transparencia del Centro Federal de
Conciliacion \Y% Registro

El proceso antes sefalado no sustituye el contemplado en la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para la recepcion y tramite de
solicitudes de Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciony Oposicion
de datos personales, por lo que si se advierte que la duda constituye una solicitud se
orientara al Titular de los Datos Personales para la que la presente conforme a derecho

corresponda.

QUEJAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Presentacion de la queja. El titular
de los datos personales utilizara los
medios  electronicos o  fisicos
disponibles para remitir su queja.

Titular de los datos personales.

Recepcion y registro de la queja.
Una vez que es recibida se procede a
2 su registro en la base de datos,
asignandole un numero de folio para
su seguimiento hasta su conclusion.

Secretaria Técnica del Comité de
Transparencia del Centro Federal de
Conciliacion y Registro
Laboral/Unidad de Transparencia.

Remisioén al Comité de
Transparencia y Unidad
Administrativa competente. La
queja sera turnada para si analisis.

Secretaria Técnica del Comité de
Transparencia del Centro Federal de
Conciliacion y Registro
Laboral/Unidad de Transparencia.

Emision de acuerdo. Una vez
analizado el sentido de la queja, el
4 érgano colegiado emitira un acuerdo
por el que determine si la queja es
procedente o no, mismo que sera

Comité de Transparencia, con
fundamento en lo manifestado por la
Unidad administrativa.
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notificado al quejoso.

En caso de que sea improcedente, se
dara por concluido el asunto.

Vista a la Autoridad Investigadora.
En caso de resultar procedente, se
dara vista a la Autoridad
Investigadora sobre posibles actos y
omisiones que pudieran constituirse
en responsabilidad administrativa.

Unidad de Transparencia y en su
defecto el Comité de Transparencia,
cuando asi se determine.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion
por el Comité de Transparencia del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

Firman los integrantes del Comité de Transparencia del Centro Federal de Conciliaciony
Registro Laboral. - Mtro. Victor Ricardo Aguilar Solano, Titular de la Unidad de
Transparencia y Presidente del Comité de Transparencia. - Dr. José Rafael Minor Molina,
Titular del Organo Interno de Control en el Centro Federal de Conciliaciéon y Registro
Laboral. - L.C.José Martin Beltran Cruz, Coordinador General de Administraciony Finanzas,
Responsable del Area Coordinadora de Archivos.
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El presente documento fue aprobado por el Comité de Transparencia, en
la Trigésima Tercera Sesion Extraordinaria 2022, de fecha treinta de junio
de dos mil veintidds, mediante acuerdo CFCRL/CT/SE/33/04/2022.-----------
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